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1 版权与免责声明 

深圳市美力高集团有限公司版权所有Copyright © 2019 MEITRACK。 

MEITRACK与 为深圳市美力高集团有限公司注册商标。 

本用户手册的内容不定期更新无需提前通知。 

本用户手册未经美力高(MEITRACK)书面授权不能进行任何目的的复制，任何方式的传播与转载，包括影印本及音视

频。 

美力高(MEITRACK)公司不对因为使用或不会使用，或使用不当此产品及文件所引起的直接的，间接的，特殊的，附

带的，或者由之所引起的损失（包括但不限于经济损失，个人损伤，财物及资产的损失）承担责任。 

2 产品应用 

 配套美力高带RS232接口的终端 

 用于车辆实时调度与管理 

3 产品功能与规格 

3.1 产品功能 

 采用192*64点阵LCD屏4行显示 

 RS232通用接口 

 中文/英文显示界面及输入法 

 平台信息语音播报 

 全功能数字按键 

 远达1米免提语音通话 

 可设定4个一键拨号号码 

 批量设置终端基本参数 

3.2 规格参数 

项目 描述 

整机尺寸 179 x 77 x 32mm 

重量 300g 

正常待机功耗 25mA 

工作温度 -20℃~55℃ 

工作湿度 5%~95% 

工作电压 4V-6V 

点阵 192x 64 (4 行显示) 

波特率 115200bps 

咪头灵敏度 -26dB 

喇叭功率 8Ω 2W 喇叭 
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4 A21 主机与配件 

 A21主机 

 支架 

 8颗固定螺丝 

 3M魔术贴 

 保修卡 

 说明书CD 

5 外观 

正面： 

 

 

背面： 

 

 

侧面： 

螺丝孔 电源开关 

喇叭 

蜂鸣器 

挂机/返回键 数字按键 快捷键 

上/下滚动键 

菜单/确认键 

前进选择键 

回退/删除键 

咪头 

拨号/接听键 
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面板说明： 

名称 功能 

拨号/接听键 
电话呼入时用于接听来电。 

空闲时用于启动拨号。 

挂机/返回键 

通话中用于挂断通话。 

操作菜单时用于返回上一层菜单。 

空闲时用于点亮屏幕背光。 

菜单/确认键 

(OK 键) 

空闲时用于调出主菜单。 

选择菜单时，用于确认进入当前菜单。 

上/下滚动键 

用于向上或向下滚动菜单和内容，也称“上键”、“下键”。 

向上键在通话时可用于增大音量。 

向下键在通话时可用于减小音量。 

回退/删除键 

编辑短信息时，用于删除已输入的字符；也称“左键”。 

选择文字时，向左选择字符。 

通话时用于减少咪头灵敏度，降低音噪。 

前进选择键 
选择文字时，向右前进选择字符；也称“右键”。 

通话时用于增大咪头灵敏度，延长可通话距离。 

快捷键 用于快速拨号、快捷选择对应行的内容。 

数字按键 

0-9：普通号码键 

*键：用于应答语音输入符。 

#键：用于应答语音输入符，编辑短信时用于切换输入法(英文/字符/数字/拼

音)。 

喇叭 通话时的声音和语音播报的声音由喇叭发出。 

咪头 通话时的语音由咪头进入。 

蜂鸣器 按键的声音、短信和平台信息到达提示音由蜂鸣器发出。 

电源开关 
左边为开，右边为关 

长期不使用时可以关掉调度屏以节省电量。 

音频输出口 采用 3.5mm 的接口，用于接汽车 AUX 输入。 

USB 口 用于升级设备的内置 Firmware 固件。 

 

6 初次使用 

6.1 安装固定 

机器与支架：用配送的螺丝将背部中间四个孔位与支架拧紧。 

音频输出口 USB 口 
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支架与汽车：用配送的螺丝将支架固定在汽车前挡风玻璃下的面板上；或使用3M魔术贴将支架底盘与车的面板粘住

以固定。 

  

 

6.2 连接终端 

将A21插入定位器终端的专用接口 

MVT600专用接口如下： 

 

 

 

T1专用接口如下： 

 

 

7 功能使用 

主界面 

A21 专用接口 

A21 专用接口 
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系统菜单 

一级菜单 二级菜单 

平台信息 
收件箱 

新建信息 

短信息 
收件箱 

新建短信 

通话记录 

未接来电 

已接来电 

呼出电话 

系统设置 

语言 

背光设置 

快速拨号 

语音播报 

恢复出厂设置 

版本信息 

终端参数 

参数同步 

批量设置 

参数编辑 

终端版本 

 

7.1 平台信息 

7.1.1 收件箱 

服务器可以编辑固定格式C13指令发给定位器，然后显示在调度屏上，如开通了语音播报功能则会自动用语音的方

式进行播报。 

罗湖区调度任务为去美力高公司接送一位客人 

罗湖区调度请求 

福田区调度任务为去福田人民医院接送一位病人 

福田区调度任务请求 

GSM 信号强度 GPS 定位状态 GPRS 已连线标志 电子罗盘 

GPS 日期及时间 GPS 速度 
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附录：MS03平台发送操作 

1. 选择菜单栏目上的“管理中心”，在“常用”目录里面选择“批量命令发送” 

2. 在左边框勾选你要发送指令的设备 

3. 命令：选择平台信息 

4. 序号：选择“紧急信息”则会自动语音播报(建议)，选“普通信息”则会放在收件箱里面，选择才显示。 

5. 内容：填入实际的内容，可支持中英文。 

6. 点击“发送命令”按键。 

注：设备列表栏的“传输过程”会提示发送结果。如果设备掉线的情况下请尝试隔一会儿再发。 

 

 

附录：服务器发送指令格式 

GPRS 设置方法 C13,等级,类型,内容 

GPRS 设置回复 C13,OK 

注释 用于 LCD 显示屏显示平台下发的 GPRS 信息 

等级：0=正常信息, 1=紧急信息 

类型：编码模式. E=ASCII, U=UNICODE2 

内容：信息内容，最长 150 字节。 

适用型号 MVT600/T1/T333/T3 

举例 

GPRS 发送内容 @@m42,013777001338688,C13,0,E,Test Message*08 

GPRS 设置回复 $$m28,013777001338688,C13,OK*1C 
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7.1.2 新建信息 

用于定位器向平台通过GPRS方式发送信息。短信支持中文及英文字符。 

 
 

hello   

   

   

ab monMNO 004/140 

 

编辑短信时，可使用“#键”进行“字母/数字/符号/拼音”等输入法切换。使用“左/右键”进行字符选择，在已

输入内容可使用“左键”进行删除字符。 

内容编辑完，使用“OK键”或“拨号键”发出，成功会有屏幕提示。 

7.2 短消息 

7.2.1 收件箱 

如果短信未能及时读取，可以在“收件箱”中查看，左侧为“当前条数/总条数”，中间为未读信息标志，右侧为

发送短信的号码。 

 
 

1/12  +8613964112706 

2/12  +8613510368551 

3/12  +8613964112706 

4/12  +8613964112706 

 

使用方向键的“上/下键”可以进行翻页，“OK键”可以进行选择查看。 

 

附录：手机发送的短信格式 

服务器(连短信猫)或手机可以编辑固定格式C11短信指令发给定位器，然后显示在调度屏上。 

短信格式如下： 

短信设置方法 0000,C11,内容 

短信设置回复 IMEI,C11,OK 

注释 用于 LCD 显示屏显示手机下发的短信信息 

内容: 信息内容。必须为 ASCII 字符串, 最长 140 字节。 

MVT600 暂时不支持 Unicode 

适用型号 MVT600/T1/T333/T3 

举例 

短信发送内容 0000,C11,SMS Message 

短信设置回复 353358017784062,C11,OK 

 

收到短信后，调度屏会弹出一个界面提示是否阅读，同时蜂鸣器会发出声音提醒。第3个抢答键为阅读键，第4个抢

答键为退出键。 
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7.2.2 新短信 

由调度屏发送出去的短信目标可以是服务器(短信猫)或手机。短信支持中文及英文字符。 

 
 

hello   

   

   

ab monMNO 004/140 

 

编辑短信时，可使用“#键”进行“字母/数字/符号”等输入法切换。使用“左/右键”进行字符选择，在已输入内

容可使用“左键”进行删除字符。 

内容编辑完，使用“拨号键”或“OK键”结束编辑并提示输入接收号码，输入完再按“拨号键”或“OK键”发出，

屏幕提示“短信已发出”。 

7.3 通话记录 

7.3.1 未接来电 

显示所有未接电话 

 
 

1/4  13964112706 

2/4  13510368551 

3/4  13964112706 

4/4  13964112706 

 

7.3.2 已接来电 

显示来电呼入时成功接听的来电号码 

有来电呼入时，使用调度屏面板的“拨号键”进行接听；拒接来电/结束通话按“挂机键”。 

7.3.3 已拨电话 

显示使用数字键盘或快速拨号呼出的号码 

电话拨号方式有两种： 

 普通拨号：使用调度屏的数字键盘进行输入数字，按“拨号键”进行拨号；结束通话按“挂机键”。通话时可

使用方向键的上和下调度喇叭音量；使用方向键的左右键调节麦克风的灵敏度。 

 快速拨号：使用抢答键拨打已设置的快速号码，抢答键从上到四对应四个号码。详细设置请查看“系统设置”

->“快速拨号”功能描述。 

7.4 系统设置 

系统设置里面有语言设置，背光设置，快速拨号，语音播报，恢复出厂设置和版本信息几个功能。语言 

可选语言有中文和英文两种，通过“上/下键”选择后用“OK键”进行确认。 



MEITRACK_A21_车载调度屏_用户手册                                                                   

版权声明©2019 深圳市美力高集团有限公司 版权所有                                              - 12 - 

 
 

语言设置 

  中文 

  English 

   

 

7.4.2 背光设置 

背光设置有10秒，30秒，50秒和常亮四个选项供选择，通过“上/下键”选择后用“OK键”进行确认。 

 
 

10秒 

  30秒 

  50秒 

  常亮 

 

7.4.3 快速拨号 

快速拨号可以设置4个号码，4个“抢答键”各对应一个号码，长按则拨出对应的号码, 通过“上/下键”选择后用

“OK键”进入修改和确认。 
 

13800138000 

  10086 

  1 

  68551 

 

7.4.4 语音播报 

语音播报功能允许将收到的调度信息弹出时用自动语音功能进行播报，通过“上/下键”选择后用“OK键”进行确

认。 
 

语音报读设置 

  开启 

  关闭 
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7.4.5 恢复出厂设置 

将调度屏的设置恢复到出厂设置，通过“上/下键”选择后用“OK键”进行确认。 
 

确认恢复出厂设置？ 

   

  确认 

  退出 

 

7.4.6 版本信息 

显示A21的SN序列号，A21的韧件版本号。 
 

SN : 02541236657  

A21 : FW1.09-CN  

 

7.5 终端参数 

终端参数功能允许A21调度屏向终端读取参数、进行终端的批量设置和本调度屏预设参数的编辑 
 

参数同步 

  批量设置 

  参数编辑 

  终端版本 

 

7.5.1 参数同步 

参数同步功能是A21从终端读取GPRS的参数 
 

模式 : TCP, cmnet 

IP : 125.91.12.222 

端口 : 8500 

用户名 :  

 

7.5.2 批量设置 

批量设置功能允许使用一台A21调度屏对多个终端进行参数设置，参数从A21的存储器读出。 

“成功”表示已经执行成功的个数 



MEITRACK_A21_车载调度屏_用户手册                                                                   

版权声明©2019 深圳市美力高集团有限公司 版权所有                                              - 14 - 

“自动设置”为插入终端后自动执行设置动作，成功后显示的“成功”个数会增加1个。 

“设置”菜单为手动对设置进行参数设置。 
 

批量设置终端参数 

成功：0 

自动设置 

设置 

 

7.5.3 参数编辑 

参数编辑功能仅编辑存在A21存储器内的参数，此参数可用于对终端进行批量或单台设置。 

注：IP地址格式为IPv4，输入时按实际的内容输入数字和点。 
 

模式：TCP, CMNET 

IP : 125.91.012.222 

端口 : 8500 

用户名 :  

 

7.5.4 终端版本 

查看所连接的终端的SN号、IMEI号及固件(Firmware)版本号 

SN：41703420347 

IMEI：012207007743971 

FW：MVT600_SM9WB_FW3.08B_20120609 

 

如果您有其他疑问，请发邮件到我们邮箱info@meitrack.com ，我们将竭诚为您服务。 


